Onze organisatie

Lean Bouwen

volgens Heembouw
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Aan ates gecacht Heembouw

Wat is Lean Bouwen volgens Heembouw ?

Maximale klanttevredenheid door het leveren van gewenste kwaliteit
tegen de laagst mogelijke kosten.

Klantwaarde creéren

Samenwerken Professicnalteit
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Doel:

s Harde opleverdatum

» Scherpe prijs per pallet

8000 m2 + 1100 m? kantoor
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Ketensamenwerking
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Gezamenlijk ontwerpen

Projectruimte
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Pull planning

Wekelijkse werkbespreking
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58 op de bouw

Resultaat

= 18 weken bouwtijd
= Klant: toch prima kwaliteit
* 8 opleverpunten

= Doelresultaat gerealiseerd

Aan sbes gedacht nHeembouw

Aan akes godacht ] Heembouw

Hoog niveau renovatie 125 woningen

Staedion ik

Doel
= Kwaliteitsslag - bewoners
- levensduur
- duurzaamheid

= Vast budget

* Minimale overlast bewoners

Aan ales gedacht = Heembouw

Aan abes gocacht ﬂ Heembouw

Visueel management

¢ Pulil-planning
= Wekelijkse werkbespreking
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Handigheidjes op de bouw

Handigheidjes op de bouw
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Aan skes gedacht H Heembouw

Ann alles gaacht ﬂ Heembouw

Handigheidjes op de bouw

Ervaring klant

- “Heembouw heeft onze renovatie
naar volle tevredenheid uitgevoerd
en haar taak als zelfstandig,
verantwoordelijk en coordinerende
hoofdaannemer vakkundig vervuld.
Het in onze apdracht g Ji de
project is binnen budget en volgens
planning uitgevoerd.”
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Aan ales gocacht E Heembouw

Resultaat 5 jaar Lean Bouwen

Vanuit klantperspectief

98% tijdig opgeleverd

10-20% kortere bouwtijd

40% minder opleverpunten

45% minder klachten

8,1 gemiddeld voor klanttevredenheid

7,9 voor medewerkertevredenheid

Voorwaarde voor maximaal resultaat
= leg de vraag voor aan de markt
= daag de markt uit voor de beste oplossing
= verantwoordelijkheid ontwerp en uitvoering in één hand
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Vanuit klantperspectief

Voordelen
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Doel: Doel:
» Harde opleverdatum = Kwaliteitsslag - bewoners
- levensduur

= Scherpe prijs per pallet - duurzaamheid

= Vast budget

* Minimale overlast bewoners

Beste verhouding waarde / kosten
Stimuleert innovatie
Verhoogt verantwoordelijkheid uitvoerende partij

Verkleint kans miscommunicatie
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Lean Bouwen

volgens Heembouw

We hebben nog heel veel te leren
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