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Aanleiding

Ten minste 10 procent van de omzet

Fouten kosten bouw
vijf miljard per jaar

Door onze redacteur FRIEDERIKE DE RAAT

ROTTERDAM, 7 APRIL. De bouw moet elk jaar meer kosten
maken om fouten te herstellen. Uit diverse onderzocken
blijkt dat deze ‘faalkosten’ minimaal 10 procent van de om-
zet bedragen. Dat komt neer op ten minste S miljard curo.

Dat is een stijging van 2 tot 3 pro-
cent ten opzichte van vijf jaar gele-
den. Erzijn echter ook schattingen
dat de bouw zeker 20 procent van
de omzet kwijt is aan vermijdbare
kosten.

Faalkosten ontstaan op verschil-

housecoopers Advisory, schat de
vermijdbare kosten op 20 tot 30
procent van de omzet in de bouw,
oftewel 10 tot 15 miljard curo.
Noordhuis doet aan de Univer-
siteit Nyenrode promotie-onder-
zock naar de invloed van structu-

lende plekken in de b

architecten zouden te weinig reke-
ning houden met de vraag of hun
ontwerpen wel haalbaar zijn, de
logistick op de bouwplaats en de
inkoop laten te wensen over en
door slechte voorbereiding zijn tij-

rele king in de bouwl

ten op de reductie van faalkosten,
wHet zou zeer de moeite waard
zijn om die kosten aan te pakken,
omdat de marges in de bouw met 2
tot 4 procent laag zijn. Zonder om-
zetverhoging kun je de winst dan

dens het werk te veel

nodig. Maar ook eenvoudiger za-
ken als het bestellen van de ver-
keerde kleur tegels voor een bad-
kamer en lichtknoppen aanbren-
gen op een verkeerde plaats, vallen
onder faalkosten.

Exacte cijfers van de schade zijn
er niet, deels omdat de hoge faal-
kosten in de bouw nog cen taboe
zijn. De stijging is volgens onder-
zocksburcau USP Marketing Con-

1 cen van dei ies die

flink vert . Veel bouwers zijn
cchter meer techneut dan mana-
ger en realiseren zich niet dat sa-
menwerking met meer gekwalifi-
ceerde partners en inkoop van wat
duurdere materialen en diensten
op den duur winst kunnen opleve-
ren.” Noordhuis rekent voor dat
de winstmarge met 100 procent
kan stijgen als de faalkosten 20
procent zouden afnemen.

De bouw kent veel ,,conventio-

recent onderzock deed naar faal-
kosten in de bouw, ook te wijten
aan de toenemende aandacht voor
het onderwerp. Daardoor worden
faalkosten vaker geregistreerd.
Guus Duray, verkoopleider voor
de Nederlandse markt bij verffa-
brikant Sigma Coatings, denkt dat
de bouw zeker 20 procent van de
omzet kwijt is aan fouten. Marcel
Noordhuis, manager van de ad-

Bouw cn'Vastgoed bij PriceWater-

nele denkers”, meent Duray van
Sigma. ,,Dat heeft te maken metde
hiérarchie in debouw. Dearchitect
stelt eisen, in het bouwbesluit
staan eisen, er zijn aanbestedings-
regels, dus de bouwer heeft heel
weinig ruimte voor vernieuwing.”

Bijna de helft van de aanne-
mingsbedrijven denkt dat prefab-
bouw veel fouten kan voorkomen,
blijkt uit recent onderzock van
Bouwkennis.
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Bouw verkwist miljarden aan fouten

Van een onzer verslaggeefsters

AMSTERDAM - Bouwbedrijven maken zo
veel fouten dat er jaarlijks € 6,2 miljard wordt
verspild. Dat blijkt uit onderzoek van advies-
bureau USP Consultancy. Waar in 2001 en
2005 de faalkosten in de bouw als percentage
van de omzet nog op respectievelijk 7,7% en
10,39% werden ingeschat, is dat inmiddels op- |
gelopen tot 11,4%. .

Bij faalkosten blijkt het vooral om afstem- |
mingsvergissingen te gaan tussen de vele par- ‘
tijen die deel uitmaken van de bouwketen. Als
er bijvoorbeeld bij een woningbouwproject J
de verkeerde stenen worden geleverd, loopt |
het hele project meteen vertraging op. De ste- |
nen moeten opnieuw worden geleverd, de |

metselaar kan niet aan het werk, de stuka-
door, schilder en installateur moet andermaal
worden ingepland. Als er iets misgaat v66r in
de keten, wordt dat achterin nog gevoeld, zo
blijkt uit het onderzoek.

USP onderzocht ook hoe de bouwers er zelf
over denken. Meer dan 60 7 van de architec-
ten en de aannemersgeeft toe dat projecten in
de bouw onvolledig en slecht voorbereid wor-
den. Ook stellen relatief veel afbouwers en
klussenbedrijven dat afspraken slecht wor-
den nagekomen.

Volgens 60% van de bouwdirecteuren moet
er meer met vaste partners worden gewerkt,
zodat afstemmingsfouten kunnen worden be-
perkt.
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